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1 .ŜǾŜȊŜǘŞǎΣ ŎŞƭƻƪ 

 

A Pharma Field Force Optimizer (FF Optimizer) ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǾŀƭ 

¶ a mŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǊǾŜƪ Ƙŀǘłǎŀ ŀȊ ƻǊǾƻǎƭłǘƻƎŀǘƽƛ ƭŞǘǎȊłƳǊŀ ŀȊƻƴƴŀƭ ƪŀƭƪǳƭłƭƘŀǘƽ; 

¶ a tŜǊƳŞƪ ǀǎǎȊŜǊŜƴŘŜƭŞǎŜƪ ŜǊŜŘƳŞƴȅŜ ǎȊƛƳǳƭłƭƘŀǘƽΣ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭƘŀǘƽ; 

¶ płǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ ǘǀōō ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎ ƳŜƭƭŜǘǘ ƛǎ ƪŀƭƪǳƭłƭƘŀǘƽŀƪ ŀ ƭŞǘǎȊłƳŀŘŀǘƻƪ; 

¶ az ŜǊǃŦƻǊǊłǎƻƪ ƘŀǘŞƪƻƴȅ ŜƭƻǎȊǘłǎłǘ ōǊƛŎƪ ǎȊƛƴǘǼ ǘŞǊƪŞǇ ǎŜƎƝǘƛ; 

¶ a ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǘŜǊǾōŜƴ ƳŜƎŀŘƘŀǘƽ ŀȊ ŜƭǾłǊǘ ƭŜŦŜŘŜǘǘǎŞƎ Şǎ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛŀΥ ǘŜǊƳŞƪŜƴƪŞƴǘΣ 
ǎȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘŜƴƪŞƴǘΣ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ŎǎƻǇƻǊǘƻƴƪŞƴǘ ŞǾŜǎΣ ǾŀƎȅ ŀƪłǊ ƴŜƎȅŜŘŞǾŜǎ ǎȊƛƴǘŜƴΤ 

¶ sȊƛƳǳƭłƭƘŀǘƽŀƪ ŀ ǎȊŜȊƻƴłƭƛǎŀƴ ŜƭǘŞǊǃ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜƪΣ ǎȊǼǊŞǎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƻƪ ƘŀǘłǎŀƛΣ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ 
ǘǀōōŦŞƭŜ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾǾŜƭ ǎȊłƳƻƭǾŀ ƛǎΤ 

¶ a ǎŀƭŜǎ ǘŜǊǾōŜƴ ƳŜƎŀŘƘŀǘƽŀƪ ŀ ǎŀƭŜǎ ƭƛƴŜ-ƻƪΣ ŀȊ ŜƭǾłǊǘ ƭłǘƻƎŀǘłǎǎȊłƳΣ ǇłǊƘǳȊŀƳƻǎŀƴ ŜƭŜƳŜȊƘŜǘǃ Şǎ 
ƪƛǇǊƽōłƭƘŀǘƽ ǘǀōō ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ŜƭǘŞǊǃ ǊŜƎƛƻƴłƭƛǎ ŦŜƭƻǎȊǘłǎǎŀƭΤ 

¶ eƎȅǎȊŜǊǼŜƴ Şǎ ƪƻŎƪłȊŀǘƳŜƴǘŜǎŜƴ ƪƛƳǳǘŀǘƘŀǘƽŀƪ Şǎ ŜƭŜƳŜȊƘŜǘǃŜƪ ŀ ƪǸƭǀƴōǀȊǃ ǘŜǊǾŜƪ ƘŀǘłǎŀƛΣ 
ƳŜƭȅƴŜƪ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ƪŞǇŜǎŜƪ ƭŜǎȊǸƴƪ ŀȊ ŀŘƻǘǘ ƘŜƭȅȊŜǘōŜƴ ŀ ƭŜƎƧƻōō ŘǀƴǘŞǎ ƳŜƎƘƻȊŀǘŀƭłǊŀ; 

¶ a CC hǇǘƛƳƛȊŜǊ ǎŜƳ ǎǇŜŎƛłƭƛǎ L¢ ǘǳŘłǎǘΣ ǎŜƳ ƘŜƭȅƛ L¢ ǘłƳƻƎŀǘłǎǘ ƴŜƳ ƛƎŞƴȅŜƭΦ 

 

! CC hǇǘƛƳƛȊŜǊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎŀ ƪǸƭǀƴǀǎŜƴ ƴŀƎȅ ǎŜƎƝǘǎŞƎŜǘ ƴȅǵƧǘ 

¶ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƛƎŞƴȅŜƪŜƴ ŀƭŀǇǳƭƽ ƭłǘƻƎŀǘłǎΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ŀƘƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƭłǘƻƎŀǘƽƛ ƭŞǘǎȊłƳ 
ƪŀƭƪǳƭłŎƛƽƧłƘƻȊ 

¶ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ łǘŀƭŀƪƝǘłǎƘƻȊΤ 

¶ ŦŜƭǾłǎłǊƭłǎƪƻǊ όaϧ!ύ ŀ ƳŜƎǾłƭǘƻȊƻǘǘ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎ Şǎ ǘŜǊƳŞƪǇƻǊǘŦƽƭƛƽ ǎƻǊłƴ ŀ ƭŜƘŜǘǃ 
ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ǎȊƛƴŜǊƎƛłƪ ƳŜƎǘŀƭłƭłǎłƘƻȊΤ 

¶ ŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ Şǎ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ƻǎȊǘłƭȅ ƳǼƪǀŘŞǎŞƴŜƪ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊłƭłǎłƘƻȊ. 
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!Ȋ мΦ łōǊŀ ƳǳǘŀǘƧŀ ŀ CC hǇǘƛƳƛȊŜǊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ ƘŜƭȅŞǘ Şǎ ǎȊŜǊŜǇŞǘ ŀ ǘŜǊǾŜȊŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘōŀƴΦ 

 

 

Input adatok 
ƳŜƎŀŘłǎŀ 

(Brand
Manager, IMS)

aƻŘŜƭƭŜȊŞǎ 
(FF Optimezer
ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀύ

C¢9 ƪŀƭƪǳƭłŎƛƽ

±łƭŀǎȊǘłǎ ŀȊ 
ƻǇŎƛƽƪ ƪǀȊǸƭΣ 
ǾŜȊŜǘǃƛ 
ƧƽǾłƘŀƎȅłǎ

¢ŜǊǸƭŜǘƛ 
ŦŜƭƻǎȊǘłǎ 
ǘŜǊǾŜȊŞǎŜ

Adatok 
ōŜŞǇƝǘŞǎŜ ŀȊ 
ǸȊƭŜǘƛ 

tervekbe

aƻŘŜƭƭŜȊŞǎ 
(FF Optimizer
ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀύ

C¢9 ƪŀƭƪǳƭłŎƛƽ

¢ŜǊǸƭŜǘƛ 
ŦŜƭƻǎȊǘłǎ 
ǘŜǊǾŜȊŞǎŜ

 

1Φ łōǊŀΥ CC hǇǘƛƳƛȊŜǊ ƘŜƭȅŜ Şǎ ǎȊŜǊŜǇŜ ŀ ǘŜǊǾŜȊŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘōŀƴ 

LƴǇǳǘ ŀŘŀǘƻƪ ƳŜƎŀŘłǎŀ ŜƎȅǊŞǎȊǘ ŀ ƪǸƭǎǃ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽƪǘƽƭ ǾłǎłǊƻƭǘ ŀŘŀǘƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ǘǀǊǘŞƴƛƪ όǇƭΦΥ ƻǊǾƻǎ 
ŀŘŀǘōłȊƛǎ ōŜǘǀƭǘŞǎŜΣ ŦǊƛǎǎƝǘŞǎŜύΣ ƳłǎǊŞǎȊǘ ŀ ōŜƭǎǃ ŀŘŀǘƻƪǊŀ ƛǎ ǘłƳŀǎȊƪƻŘƛƪΣ Ƴƛƴǘ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ŀŘŀǘƻƪ ƳŜƎŀŘłǎŀΣ 
ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜƪ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊłǎŀ όŦǊŜƪǾŜƴŎƛŀΣ ƭŜŦŜŘŜǘǘǎŞƎΣ ǎǘōΦύΦ 

aƻŘŜƭƭŜȊŞǎ ǎƻǊłƴ ŀ CC hǇǘƛƳƛȊŜǊ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ ƘŀǎȊƴłƭŀǘłǾŀƭ ƪŞǎȊƝǘƘŜǘǃ ǘǀōō ǎȊŎŜƴłǊƛƽ ŀ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ 
ŦŜƭŞǇƝǘŞǎǊŜΣ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜƪǊŜΣ ǘŜǊǸƭŜǘƛ ƭŜŦŜŘŜǘǘǎŞƎǊŜΣ ǎǘōΦ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽŀƴΣ ƳŜƭȅŜƪ Ƙŀǘłǎŀƛǘ όǇƭΦΥ C¢9 ƛƎŞƴȅΣ 
ǘŜǊǸƭŜǘƛ ŦŜƭƻǎȊǘłǎύ ǎȊƛƳǳƭłƭƧŀ a program.  

C¢9 ƪŀƭƪǳƭłŎƛƽΥ !Ȋ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎŦǃōō Ƙŀǘłǎ ŀ ǘŜǊǸƭŜǘƛ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃƛ ƭŞǘǎȊłƳΣ ǾŀƎȅƛǎ egy ŀŘƻǘǘ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜǘ ŀȊ 
ŀŘƻǘǘ ǘŜǊƳŞƪǇƻǊǘŦƽƭƛƽ ƳŜƭƭŜǘǘ ƳŜƴƴȅƛ C¢9 ƪŞǇŜǎ ǾŞƎǊŜƘŀƧǘŀƴƛΦ 

¢ŜǊǸƭŜǘƛ ŦŜƭƻǎȊǘłǎ ǘŜǊǾŜȊŞǎŜ ǎƻǊłƴ ŀȊ ƻǊǾƻǎƭłǘƻƎŀǘƽƪ łƭǘŀƭ ƭŜŦŜŘƴƛ ƪƝǾłƴǘ ǘŜǊǸƭŜǘ ƻǇǘƛƳŀƭƛȊłƭƘŀǘƽ, amit a 
ǇǊƻƎǊŀƳ ǘŞǊƪŞǇŜǎ ŦǳƴƪŎƛƽǾŀƭ ǘłƳƻƎŀǘΦ ! t{w-ok ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǸƭŜǘŜƛ ǘŜǘǎȊǃƭŜƎŜǎŜƴ όōǊƛŎƪ ǎȊƛƴǘŜƴύ 
ŀƭŀƪƝǘƘŀǘƽŀƪΦ 

±łƭŀǎȊǘłǎ ŀȊ ƻǇŎƛƽƪ ƪǀȊǸƭΣ ǾŜȊŜǘǃƛ ƧƽǾłƘŀƎȅłǎ: ŀ ŎŞƭƧŀƛƴƪƴŀƪ ƭŜƎƛƴƪłōō ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǘŜǊƳŞƪǇƻǊǘŦƽƭƛƽΣ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ 
ǎǘǊǳƪǘǵǊŀΣ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾ Şǎ ƻǊǾƻǎƭłǘƻƎŀǘƽƛ ƭŞǘǎȊłƳ ǎȊŜǊƛƴǘƛ ǎȊŎŜƴłǊƛƽ ƪƛǾłƭŀǎȊǘłǎŀ Şǎ ŦŜƭǎǃǾŜȊŜǘǃƛ 
ƧƽǾłƘŀƎȅŀǘłǎŀΦ  

!Řŀǘƻƪ ōŜŞǇƝǘŞǎŜ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ǘŜǊǾŜƪōŜ: ŀ ƪƛǾłƭŀǎȊǘƻǘǘ ŀŘŀǘƻƪ ŀƭŀǇƧłƴ ƳƽŘƻǎƝǘŀƴƛ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ŀȊ ƻǇŜǊŀǘƝǾ 
ǘŜǊǾŜƪŜǘΦ !Ȋ ǵƧ ǎȊŎŜƴłǊƛƽƴŀƪ ƳŜƎŦŜƭŜƭǃ ǎǘǊǳƪǘǵǊŀ ƭŞǘǊŜƘƻȊłǎłƘƻȊ ŀŘƻǘǘ ŜǎŜǘōŜƴ ƪǸƭǀƴ ǇǊƻƧŜƪǘŎǎŀǇŀǘ 
ŦŜƭłƭƭƝǘłǎŀ ƛǎ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ƭŜƘŜǘΦ 
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2 !Ȋ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ ǊŞǎȊƭŜǘŜǎ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀ 

A tƘŀǊƳŀ CƛŜƭŘ CƻǊŎŜ hǇǘƛƳƛȊŜǊ ŦǳƴƪŎƛƽƛƴŀƪ ōŜƳǳǘŀǘłǎŀ ŀ ƴȅƛǘƽƪŞǇŜǊƴȅǃ п Ŧǃ ŎǎƻǇƻǊǘƧŀ ŀƭŀǇƧłƴ ǘǀǊǘŞƴƛƪ 
όƭłǎŘΥ 2Φ łōǊŀ): 

¶ Alap ōŜłƭƭƝǘłǎok 

¶ Orvos adatƻƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ 

¶ aƻŘŜƭƭŜȊŞǎ 

¶ RiportokΣ ŀŘŀǘōłȊƛǎ ƪŜȊŜƭŞǎ 

 

 

2Φ łōǊŀΥ bȅƛǘƽƪŞǇŜǊƴȅǃ 
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2.1 Alap ōŜłƭƭƝǘłǎok 

A ǘŜǊƳŞƪ ǇƻǊǘŦƽƭƛƽ ƪŜȊŜƭŞǎŜ ƎƻƳō ƭŜƴȅƻƳłǎłǾŀƭ ǵƧ ǘŜǊƳŞƪŜƪŜǘ ƭŜƘŜǘ ŦŜƭǾŜƴƴƛΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ƳłǊ ƳŜƎƭŞǾǃŜƪŜǘ 

ƳƽŘƻǎƝǘŀƴƛΣ ǘǀǊǀƭƴƛ. όƭłǎŘΥ 3Φ łōǊŀ) ! ǘŜǊƳŞƪŜƪƘŜȊ ǊǀǾƛŘ ƭŜƝǊłǎ ƪŞǎȊƝǘƘŜǘǃΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŀ ǘŜǊƳŞƪŜǘ ŦŜƭƝǊƽ orvosok 

ƪǀǊŜ ŘŜŦƛƴƛłƭƘŀǘƽ όǇŞƭŘłǳƭ ƪŀǊŘƛƻƭƽƎǳǎΣ ǳǊƻƭƽƎǳǎ). 

 

3Φ łōǊŀΥ ¢ŜǊƳŞƪ ǇƻǊǘŦƽƭƛƽ ƪŜȊŜƭŞǎ 

 

A ǘŞǊƪŞǇ Şǎ ƪƛǎǘŞǊǎŞƎ ǇŀǊŀƳŞǘŜǊŜȊŞǎŜ gombbal kƛǾłƭŀǎȊǘƘŀǘƽ ŀȊ ŀŘŀǘōłȊƛǎōŀ ŦŜƭǘǀƭǘǀǘǘ ǘŞǊƪŞǇŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀȊΣ 

ŀƳŜƭȅƛƪƪŜƭ ŘƻƭƎƻȊƴƛ ƪƝǾłƴǳƴƪΣ ŀ ǎȊłƳǳƴƪǊŀ ǊŜƭŜǾłƴǎ ǘŞǊǎŞƎ όǘŜǊǊƛǘƻǊȅύ - ƪƛǎǘŞǊǎŞƎ όōǊƛŎƪύ ŦŜƭōƻƴǘłǎōŀƴΦ 

 

A numerikus ŀŘŀǘƻƪ ƳŜƎŀŘłǎłǾŀƭ ǘǀōōŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŀ ƴŜƎȅŜŘŞǾŜƪǊŜ Ƨǳǘƽ ƳǳƴƪŀƴŀǇƻƪ ǎȊłƳŀ ŘŜŦƛƴƛłƭƘŀǘƽΣ ƳƝƎ 

a {ȊƝƴŜƪ Şǎ ƴȅŜƭǾŜƪ ōŜłƭƭƝǘłǎŀ gombbŀƭ ŀ ƳŜƎƧŜƭŜƴǃ ǎȊǀǾŜƎŜƪ Şǎ ŀƭŀƪȊŀǘƻƪ ŦƻǊƳłȊƘŀǘƽŀƪΦ ! ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƎŞƴȅ 

ŜǎŜǘŞƴ ŀȊ ŜƭǃǊŜ ōŜłƭƭƝǘƻǘǘ ƴȅŜƭǾŜƪŜƴ όŀƴƎƻƭΣ ƳŀƎȅŀǊΣ ƴŞƳŜǘΣ ŦǊŀƴŎƛŀΣ ǎǇŀƴȅƻƭύ ƪƝǾǸƭ ōłǊƳƛƭȅŜƴ ƴȅŜƭǾǊŜ 

ƭŜŦƻǊŘƝǘƘŀǘƽΦ !Ȋ ΩCмнΩ ōƛƭƭŜƴǘȅǼ ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀ ƴȅŜƭǾǾłƭǘłǎ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ƘŀǎȊƴłƭŀǘŀ ǎƻǊłƴ ōłǊƳƛƪƻǊ ƪǀƴƴȅŜŘŞƴ 

ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘƘŀǘƽΦ 

2.2 hǊǾƻǎ ŀŘŀǘƻƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ 

!Ȋ ŜōōŜƴ ŀ ŎǎƻǇƻǊǘōŀƴ ǎȊŜǊŜǇƭǃ ŀŘŀǘƻƪŀǘ ŜƭŜƎŜƴŘǃ ƳƛƴŘŜƴ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ŦŜƭƳŞǊŞǎ ŞǎκǾŀƎȅ ƻǊǾƻǎ ŀŘŀǘōłȊƛǎ 

ŦǊƛǎǎƝǘŞǎ ŀƭƪŀƭƳłǾŀƭ ŦŜƭǸƭǾƛȊǎƎłƭƴƛΦ 

Az Orvos ŀŘŀǘōłȊƛǎ łǘǘŜƪƛƴǘŞǎŜƪƻǊ ŀȊ ƻǊǾƻǎƻƪƘƻȊ ōŜłƭƭƝǘƻǘǘ ǊŜƴŘŜƭŞǎƛ ƘŜƭȅek Şǎ ǎȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƭłǘƘŀǘƽŀƪΦ !Ȋ 

ŜƭǎǃŘƭŜƎŜǎ Şǎ ƳłǎƻŘƭŀƎƻǎ ǎȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪǀȊǸƭ ŀ ŘƻƳƛƴłƴǎ ǎȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘ a {ȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘŜƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ gomb 

ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ŀŘƘŀǘƽ ƳŜƎ.  
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! ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ƪŀǘŜƎƽǊƛłƪŀǘ1 a TŀǊƎŜǘƛƴƎ ŘŜŦƛƴƝŎƛƽƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ ƎƻƳō ǎŜƎƝǘǎŞƎŞǾŜƭ ƭŜƘŜǘ ǎȊŜǊƪŜszteni. Az orvosok 

ǎȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘŜƴƪŞƴǘƛ ōŜǎƻǊƻƭłǎŀ όǘŀǊƎŜǘƛƴƎύ ŀ Targeting adatƻƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ ƳƽŘƻǎƝǘƘŀǘƽ όƭłǎŘΥ 4Φ łōǊŀ).  

 

4Φ łōǊŀΥ ¢ŀǊƎŜǘƛƴƎ ŀŘŀǘƻƪ ƪŜȊŜƭŞǎŜ 

 

 

2.3 aƻŘŜƭƭŜȊŞǎ 

!Ȋ ŜƭǃȊǃ ŦŜƧŜȊŜǘŜƪōŜƴ ōŜƳǳǘŀǘƻǘǘ ŀƭŀǇŀŘŀǘƻƪ ōŜǘǀƭǘŞǎŜ Şǎ ŀ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ ƪƻƴŦƛƎǳǊłƭłǎŀ ǳǘłƴ ŜƭƪŜȊŘǃŘƘŜǘ ŀ 
ƳƻŘŜƭƭŜȊŞǎΦ {ȊƛƳǳƭłƭƘŀǘƧǳƪΣ ƘƻƎȅ ƳƛƭȅŜƴ Ƙŀǘłǎǎŀƭ ƭŜƴƴŜ ŎŞƎǸƴƪǊŜΣ Ƙŀ ƳŜƎǾłƭǘƻȊƴłƴŀƪ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ŜƎȅǎŞƎŜƪ 
(Business Unitok, Sales Line-ƻƪύΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŜƎȅŜǎ ǘŜǊƳŞƪŜƪǊŜ ŜƭǘŞǊǃ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜƪŜǘ łƭƭƝǘŀƴłƴƪ ǀǎǎȊŜΣ 
ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ŀƭŀŎǎƻƴȅŀōō ŞǊǘŞƪǼ ōǊƛŎƪŜƪōŜƴ ƴŜƳ ƭłǘƻƎŀǘƴłƴƪ, stbΦ 9ȊŜƪ ƘŀǘłǎłǊŀ ƳŜƎƘŀǘłǊƻȊƘŀǘƽ, hogy hol / 
ƳŜƴƴȅƛ ǘŜǊǸƭŜǘƛ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃǊŜ όsales representativeύ Ǿŀƴ ǎȊǸƪǎŞƎΦ 9ōōŜƴ ŀ ŦŜƧŜȊŜǘōŜƴ ŜƴƴŜƪ ŀ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎŀ 
ƪŜǊǸƭ ōŜƳǳǘŀǘłǎǊŀΦ 

    

                                                           
1
 ǇŞƭŘłǳƭ !Σ.Σ/Σ5Σ ŀƘƻƭ Ω!Ω ŀ ƴŀƎȅ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƭŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃΣ ŀ ǘŜǊƳŞƪǸƴƪōǃƭ ǎƻƪŀǘ ŦŜƭƝǊƽ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀΣ ƳƝƎ ŀ Ω5Ω ŀ ƪƛǎ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭƭŀƭ ǊŜƴŘŜƭƪŜȊǃΣ ŀ ǘŜǊƳŞƪǸƴƪōǃƭ ƪŜǾŜǎŜǘ ŦŜƭƝǊƽ ƪŀǘŜƎƽǊƛŀ. 
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2.3.1 ;ǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƪŜȊŜƭŞǎŜ 

aŜƎŀŘƘŀǘƽ ŀȊ ǸȊƭŜǘƛ ŜƎȅǎŞƎŜƪΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ŀȊ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ŘƛǾƝȊƛƽƪ ǎȊłƳŀΣ ǾŀƭŀƳƛƴǘ ŜȊŜƪ ƪǀȊǀǘǘ ŦŜƭƻǎȊǘƘŀǘƽŀƪ ŀ 

ǘŜǊƳŞƪŜƪ όƭłǎŘΥ 5Φ łōǊŀ). .ŜłƭƭƝǘƘŀǘƽ ŀ ƴŀǇƛ ŜƭǾłǊǘ ƭłǘƻƎŀǘłǎǎȊłƳ ƛǎ ǘŜǊƳŞƪ ŎǎƻǇoǊǘƻƴƪŞƴǘΦ ¢ǀōō ƪƻƴǎǘǊǳƪŎƛƽ 

ƛǎ ƪŞǎȊƝǘƘŜǘǃΣ ƳŜƭȅŜƪ ŜǊǃŦƻǊǊłǎƛƎŞƴȅŜ ŜƎȅƳłǎǎŀƭ ǀǎǎȊŜƳŞǊƘŜǘǃΦ 

! ǾŞƎŜǊŜŘƳŞƴȅ ŀ Ƨƻōō łǘǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃǎŞƎ ŞǊŘŜƪŞōŜƴ Ŧŀ ƳƻŘŜƭƭōŜƴ - az Objects tree view gombra kattintva - is 

ƳŜƎǘŜƪƛƴǘƘŜǘǃ όƭłǎŘΥ 6Φ łōǊŀ). 

 

5Φ łōǊŀΥ ;rǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƪŜȊŜƭŞǎŜ 

 

 

6Φ łōǊŀΥ ;ǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ ƳŜƎǘŜƪƛƴǘŞǎŜ Ŧŀ ǎǘǊǳƪǘǵǊłōŀƴ 
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2.3.2 ¢ŜǊƳŞƪ-ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ōŜłƭƭƝǘłǎƻƪ  

¢ŜǊƳŞƪŜƴƪŞƴǘ ŜƭǘŞǊǃ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜƪ ǇŀǊŀƳŞǘŜǊŜȊƘŜǘǃŜƪΣ ŜȊłƭǘŀƭ ǇŞƭŘłǳƭ ŀȊƻƴƻǎ ŞǊǘŞƪŜǎƝǘŞǎƛ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘ 

ƳŜƭƭŜǘǘ ƪƛ ƭŜƘŜǘ ǎȊłƳƻƭƴƛ ŜƎȅ ǘŜǊƳŞƪǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ƪŀƳǇłƴȅ C¢9 ƛƎŞƴȅŞǘ ŀ ǎȊƛƴŜǊƎƛłƪ ŦƛƎȅŜƭŜƳōŜǾŞǘŜƭŞǾŜƭ 

όǇŞƭŘłǳƭ ŜƎȅ ƻǊǾƻǎǘ ǘǀōō ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ ƛǎ ƭŜƘŜǘ ƭłǘƻƎŀǘƴƛ ŜƎȅǎȊŜǊǊŜύΦ ! ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾ Ŧǃōō ŘƛƳŜƴȊƛƽƛ 

ǇŀǊŀƳŞǘŜǊŜȊƘŜǘǃŜƪΥ 

¶ {ȊŀƪǘŜǊǸƭŜǘ 

¶ /ŞƭǘŜǊǸƭŜǘŜƴƪŞƴǘƛ όǘŀǊƎŜǘύ ƭŜŦŜŘŜǘǘǎŞƎ 

¶ LŘǃǎȊŀƪ όƴŜƎȅŜŘŞǾŜǎ ōƻƴǘłǎōŀƴύ 

¶ CǊŜƪǾŜƴŎƛŀΥ ƛŘǃǎȊŀƪƻƴ ōŜƭǸƭƛ ƭłǘƻƎŀǘłǎǎȊłƳ ƻǊǾƻǎƻƴƪŞƴǘ  

 

 

7Φ łōǊŀΥ ¢ŜǊƳŞƪŜƴƪŞƴǘƛ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾ 
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2.3.3 {ȊŎŜƴłǊƛƽ ǘŜǊǾŜȊŞǎ 

Az ŜƭǃȊǃŜƪōŜƴ ōŜłƭƭƝǘƻǘǘ ǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎ Şǎ ǘŜǊƳŞƪŜƴƪŞƴǘƛ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾŜƪ ƳŜƭƭŜǘǘƛ C¢9 ƛƎŞƴȅ 

ƪŀƭƪǳƭłƭƘŀǘƽ ŀ {ȊŎŜƴłǊƛƽ ǘŜǊǾŜȊŞǎ ŦŜƭǸƭŜǘŜƴ όƭłǎŘΥ 8Φ łōǊŀύΦ ¢ŜǊƳŞǎȊŜǘŜǎŜƴ ǘǀōō ǎȊŎŜƴłǊƛƽ ƛǎ ƪŞǎȊƝǘƘŜǘǃΣ 

ŜȊłƭǘŀƭ ǀǎǎȊŜƳŞǊƘŜǘǃŜƪ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ǾłƭǘƻȊǘŀǘłǎƻƪ όǎȊŜǊǾŜȊŜǘƛ ŦŜƭŞǇƝǘŞǎ ŞǎκǾŀƎȅ ƭłǘƻƎŀǘłǎƛ ǘŜǊǾύ ǎƻǊłƴ ŦŜƭƳŜǊǸƭǃ 

Ǿŀƭƽǎ C¢9 ƪǸƭǀƴōǎŞƎŜƪΦ  

 

 

8Φ łōǊŀΥ {ȊŎŜƴłǊƛƽ ǘŜǊǾŜȊŞǎΣ C¢9 ǎȊłƳƝǘłǎ 
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2.3.4 ¢ŜǊǸƭŜǘ ŦŜƭƻǎȊǘłǎ ǘŜǊǾŜȊŞǎŜ κ¢ŜǊǊƛǘƻǊȅ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ/  

Az egyŜǎ ǎȊŎŜƴłǊƛƽƪ ƳŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎłƘƻȊ ǎȊǸƪǎŞƎŜǎ ǘŜǊǸƭŜǘƛ ƪŞǇǾƛǎŜƭǃ όC¢9ύ ƛƎŞƴȅ ƪƛǎǘŞǊǎŞƎƛ όōǊƛŎƪύ ōƻƴǘłǎōŀƴ 

ƭłǘƘŀǘƽΣ ƛƭƭŜǘǾŜ ƳƽŘƻǎƝǘƘŀǘƽ, ƝƎȅ ŀȊ ŜƎȅ ƻǊǾƻǎƭłǘƻƎŀǘƽ łƭǘŀƭ ƭŜŦŜŘŜǘǘ ǘŜǊǸƭŜǘ Ǉƛƭƭŀƴŀǘƻƪ ŀƭŀǘǘ ǎȊŜƳŞƭȅǊŜ 

ǎȊŀōƘŀǘƽΦ 

 

 

 

9Φ łōǊŀΥ ¢ŜǊǸƭŜǘ ŦŜƭƻǎȊǘłǎ ǘŜǊǾŜȊŞǎŜ 
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2.4 wƛǇƻǊǘƻƪ ƪŞǎȊƝǘŞǎŜΣ ŀŘŀǘōłȊƛǎ ŦǊƛǎǎƝǘŞǎ κ 5ŀǘŀ ǉǳŜǊƛŜǎ 

2.4.1 ¢ŞǊƪŞǇ ŀƭŀǇǵ ǊƛǇƻǊǘƻƪ 

 

! ǊƛǇƻǊǘƻƪ ƪŞǎȊƝǘŞǎŜƪƻǊ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘƘŜǘƧǸƪ ŀ ǘŞǊƪŞǇŜƴ ŀȊ ŜƎȅŜǎ ōǊƛŎƪŜƪōŜ ǘŀǊǘƻȊƽ ǊŜƭŜǾłƴǎ όŀŘƻǘǘ ǎŀƭŜǎ ƭƛƴŜ 
łƭǘŀƭ ƭłǘƻƎŀǘŀƴŘƽύ ƻǊǾƻǎƻƪ ǎȊłƳłǘ όƭłǎŘΥ 10Φ łōǊŀύΣ ƛƭƭΦ ŀ ōǊƛŎƪŜƪ ŞǊǘŞƪŞǘ ƛǎ ƳŜƎ ǘǳŘƧǳƪ ƧŜƭŜƴƝǘŜƴƛ όƻǊǾƻǎ ǎȊłƳ 
Şǎ ǘŀǊƎŜǘƛƴƎ ōŜǎƻǊƻƭłǎǳƪ ŀƭŀǇƧłƴύ. 

 

10Φ łōǊŀΥ wƛǇƻǊǘ ŀ ǊŜƭŜǾłƴǎ ƻǊǾƻǎƻƪ ǎȊłƳłǊƽƭ ōǊƛŎƪŜƴƪŞƴǘΣ {ŀƭŜǎ [ƛƴŜ-ƻƴƪŞƴǘ 

 

 




